
编号 标题 产品大类 产品子类 问题分类

1
NB背光灯关闭，如何通过PLC

地址来点亮背光灯?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

2
NB宏程序编译时提示“warning: no newline

at end of file”怎么办?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

3
NB的上传密码忘记了，在线修改的密码忘记了

怎么办?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

4
NB如何让事件记录里面的时间和PLC 里面的时

间同步?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

5
刚编辑过的工程，为什么关闭NB-Designer 软

件后不能重命名?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

6
NB密码输入正确后如何直接跳转到相应的画

面?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

7 NB如何使用操作员确认功能?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

8
NB报警产生时如何触发HMI 的蜂鸣器发出声

音?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

9 NB如何使用索引寄存器实现间接寻址?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

10 NB宏程序有几种触发（执行）方式?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

11 NB如何防止HMI 里面的程序被上传?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

12
NB新建工程后系统自带的窗口分别有什么作

用，可以删掉吗?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

13 PLC 和NB 通信不上怎么办?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

14 NB如何实现多语言切换?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

15
NB当不能使用Picbridge 功能打印时该怎么

办？

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

16 NB时间不能保存或显示的不准?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

17
NB 和PLC 通信正常，但是有些数值显示“****

”怎么回事?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

18
使用了宏指令， NB 运行的速度变慢或宏不能

正常运行，这是为什么?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

19 NB 与其他设备通信时，串口发热?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

20 NB 白屏和花屏?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

21 两台 PLC 有相同的 IP 地址会造成什么后果?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用
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编号 标题 产品大类 产品子类 问题分类

22 NB 未正常启动?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

23
直接在线模拟时，可以读 PLC 内部数据但不能

修改?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

24 两台 PLC 有相同的节点号会造成什么后果?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

25 有超过 32 台的 PLC 连接 NB 时会怎样?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

26
检查中发现不良而更换主体时，应该注意哪些

点?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

27
现场干扰会对 PT 产生哪些影响，如何排除干

扰?

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

28 触控无响应是什么原因?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

29 PT 屏幕变暗或无背光是什么原因？
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

30 PT 触控无响应或触控不灵敏，是什么原因?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

31 如何校正 PT 的系统时间?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

32
NB翻页后元件不能同时显示，有的要几秒后才

显示？

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

33 为什么 HMI 和下位机通信慢，如何提高?
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

34 如何通过 HMI 的内部地址判断通信是否正常？
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

35 NB工程无法下载的原因？
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

36
NB消除通讯路径中的原因后工程下载失败，应

该如何解决？

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

37 HMI 的 USB 驱动在哪里？
PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

38
NB如何在线修改用户等级密码，波特率等系统

参数？

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

39
NS提示无法向转换源和目的地指定相同的项

目？

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
触摸屏 技术应用

40
C200HW-CLK模块在C200HW机架存放位置

要求？

PLC/机械控制器/IPC/

多轴控制器/触摸屏
PLC 技术应用

41
R88D-1SN15H-ECT供电接线正确，电压稳定

的情况下，一上电就报错13（欠电压）？
伺服/变频

伺服电机/伺服驱

动器
技术应用

42
F3SG-RA手动复位，使用EDM，PNP输出接

线？
安全产品 安全传感器 技术应用
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编号 标题 产品大类 产品子类 问题分类

43
F3SG-RA标准/出口专用屏蔽模式，自动复位，

使用EDM，NPN输出接线？
安全产品 安全传感器 技术应用

44
F3SG-RA自动复位，禁用EDM，NPN输出接

线？
安全产品 安全传感器 技术应用

45
F3SG-RA手动复位，使用EDM，NPN输出接

线？
安全产品 安全传感器 技术应用

46 ZN-PD50-SA如何设定IP地址？ 节能/环保 空气洁净 技术应用

47 ZN-PD_-S/ZN-PD_-SA如何初始化？ 节能/环保 空气洁净 技术应用

48 ZN-A6112要AC100V供电，可以吗？ 节能/环保 空气洁净 技术应用

49 ZW-C系列如何初始化？ 传感器
位移传感器/测长

传感器
技术应用

50
ZW-CE系列与PC设定软件Sysmac Studio连接

的通讯方式是什么？
传感器

位移传感器/测长

传感器
技术应用

51
ZW-CE系列与PC设定软件Smart Monitor ZW

连接的通讯方式是什么？
传感器

位移传感器/测长

传感器
技术应用

52
FZ4系列控制器的RS-232C通讯端口接脚定

义？
传感器 图像传感器 技术应用

53
FZ3系列控制器的RS-232C通讯端口接脚定

义？
传感器 图像传感器 技术应用

54 ZW-CE系列与PLC连接的方式有哪些？ 传感器
位移传感器/测长

传感器
技术应用

55 ZW-7000如何初始化？ 传感器
位移传感器/测长

传感器
技术应用

56
ZW-CE1□系列如何实现判断输出、报警输出、

时序输入、归零输入等并口I/O功能？
传感器

位移传感器/测长

传感器
技术应用

57 ZX2-SF11的通讯设置是什么？ 传感器
位移传感器/测长

传感器
技术应用

58 EE-SX471如何接线？ 传感器 微型光电传感器 技术应用

59 软件 Smart Monitor V3 支持哪些产品？ 传感器
位移传感器/测长

传感器
技术应用

60 EE-SX472如何接线？ 传感器 微型光电传感器 技术应用

61 ZX-EDA11/ ZX-EDA41的模拟输出如何接线？ 传感器
位移传感器/测长

传感器
技术应用

62
E3S-A系列内附自我诊断输出机种的光电传感

器的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

63
E3S-DB系列的光电传感器稳定指示灯(绿色

LED)的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

64
E3S-A系列的光电传感器稳定指示灯(绿色LED)

的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

65
E3S-GS系列的光电传感器稳定指示灯(绿色

LED)的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用
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编号 标题 产品大类 产品子类 问题分类

66
E3FA/E3RA/E3FB/E3RB系列的光电传感器稳

定指示灯(绿色LED)的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

67
E3Z系列的光电传感器稳定指示灯(绿色LED)的

作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

68
E3S-R系列的光电传感器稳定指示灯(绿色LED)

的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

69
ZS-DSU资料存储单元最多可以连接几台ZS系

列位移传感器控制器？
传感器

位移传感器/测长

传感器
技术应用

70
CP1H 系列报00F7电池错误（非致命错误），

如何处理？
传感器 光电传感器 技术应用

71
CJ1 系列报00F7电池错误（非致命错误），如

何处理？
传感器 光电传感器 技术应用

72
CJ2 系列报00F7电池错误（非致命错误），如

何处理？
传感器 光电传感器 技术应用

73
CS1 系列报00F7电池错误（非致命错误），如

何处理？
传感器 光电传感器 技术应用

74 E3X-HD41最多连接台数是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

75 E3X-HD11最多连接台数是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

76 E3NX-CA要受光量显示值归零，如何设置？ 传感器 光电传感器 技术应用

77 E3NX-CA要保存设定时，如何设置？ 传感器 光电传感器 技术应用

78
E3NX-CA要将按键锁定，防止误操作时，如何

设置？
传感器 光电传感器 技术应用

79 E3NX-CA要初始化BANK时，如何设置？ 传感器 光电传感器 技术应用

80 E3NX-CA要读取设定时，如何设置？ 传感器 光电传感器 技术应用

81 E3NX-CA显示LoC on，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

82 E3NX-CA显示E-ME 02，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

83 E3NX-CA显示E-St，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

84 E3NX-CA显示E-ME 01，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

85 E3NX-CA11使用的环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

86
E3S-A系列内附自我诊断输出机种的光电传感

器的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

87
E3S-DB系列的光电传感器稳定指示灯(绿色

LED)的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

88
E3S-A系列的光电传感器稳定指示灯(绿色LED)

的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

89
E3S-GS系列的光电传感器稳定指示灯(绿色

LED)的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

90
E3S-R系列的光电传感器稳定指示灯(绿色LED)

的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

91
E3FA/E3RA/E3FB/E3RB系列的光电传感器稳

定指示灯(绿色LED)的作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用
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编号 标题 产品大类 产品子类 问题分类

92
E3Z系列的光电传感器稳定指示灯(绿色LED)的

作用是什么？
传感器 光电传感器 技术应用

93 E3X-CIF11连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

94 E3X-CIF11的使用环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

95 E3X-CIF11的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

96 E3X-CIF11的消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

97 E3X-SRT21的使用环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

98 E3X-SRT21连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

99 E3X-SRT21的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

100 E3X-SRT21的消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

101 E3X-DRT21的使用环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

102 E3X-DRT21的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

103 E3X-DRT21的消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

104 E3X-DRT21连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

105 E3X-DRT21-S VER.3的使用环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

106
E3X-DRT21-S VER.3连接传感器放大器，最多

几台？
传感器 光电传感器 技术应用

107 E3X-DRT21-S VER.3的消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

108 E3X-DRT21-S VER.3的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

109 E3X-CRT连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

110 E3X-CRT的消耗电力/消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

111 E3X-CRT的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

112 E3X-CRT使用的环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

113 E3X-ECT使用的环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

114 E3X-ECT连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

115 E3X-ECT的消耗电力/消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

116 E3X-ECT的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

117 E3NW-DS使用的环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

118 E3NW-DS的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

119 E3NW-DS的消耗电力/消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

120 E3NW-DS连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

121 E3NW-CCL连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

122 E3NW-CCL使用的环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

123
E3NW-CCL连接分散单元E3NW-DS，最多几

台？
传感器 光电传感器 技术应用

124 E3NW-CCL的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

125 E3NW-CCL的消耗电力/消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

126 E3NW-CRT使用的环境温度是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

127 E3NW-CRT连接接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

128
E3NW-CRT连接分散单元E3NW-DS，最多几

台？
传感器 光电传感器 技术应用
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129 E3NW-CRT的消耗电力/消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

130 E3NW-CRT的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

131 E3NW-ECT使用的环境是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

132 E3NW-ECT连接传感器放大器，最多几台？ 传感器 光电传感器 技术应用

133
E3NW-ECT连接分散模块E3NW-DS，最多几

台？
传感器 光电传感器 技术应用

134 E3NW-ECT的电源电压是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

135 E3NW-ECT的消耗电力/消耗电流是多少？ 传感器 光电传感器 技术应用

136 E3X-HD显示cUr ovEr，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

137 E3X-HD显示LoC on，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

138 E3X-HD显示DPC灯闪烁，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

139 E3X-HD显示EEP Err，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用

140 E3X-HD显示ovEr Err，如何处理？ 传感器 光电传感器 技术应用
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